Elallasi jog:

Az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévk kdzott kotott szerz8dések esetében a Vasarlot
a termék atvételének napjatdl szamitott 14 naptdri napon belil indokolas nélkuli elallasi jog
illeti meg. A Vasarld ezen jogat az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat megtétele, vagy a
45/2014. (lI. 26.) Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében talalhato elallasi/felmondasi
nyilatkozatminta utjan gyakorolhatja:

Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Doremi Today Kft.
Cim: 1095 Budapest, Soroksari ut 48.

Alulirott/ak ....ccccvveveericecnee. kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi
szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel id6pontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki dtutaldssal fizessiik vissza):

A fogyaszté(k) aldirasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

A nyilatkozatot a V4sarlé elkiildheti az Eladénak e-mailen (hello@doremi.today), vagy
székhelyére cimzett postai levél (Doremi Today Kft, 1095 Budapest, Soroksari Ut 48.)
formajaban. A fent irt hataridé teljesitettnek mindsiil, ha a Vasarlé eldllasi szandékat
legkés6bb a termék atvételétdl szamitott 14. napon kozli. Az ezzel kapcsolatos bizonyitasi
teher a Vasarlét terheli. Amennyiben a Vasarld ilyen modon elall a szerz6déstél, az Eladd
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél vald tudomdsszerzéstdl szamitott 14 naptdri napon
belll visszatériti a Vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefliggésben felmerult koltségeket is. Az Eladd a Vasarldnak visszajard

Osszeget a Vasarlo altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd mddon tériti vissza. A
Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési mddot is
alkalmazhat, de a Vasarlét ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terheli.

Amennyiben a Vasarlé a legkevésbé koltséges szallitasi mad helyett kifejezetten mas
szallitasi modot igényelt, az Eladd az ebbdl eredd tobbletkdltséget nem koteles
visszatériteni.

Az Elad6 mindaddig jogosult visszatartani a termék ellenértékét és a vasarlas soran felmerilt
koltségeket, amig a Vasarld a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy nem igazolta hitelt
érdeml8en, hogy azt visszakildte, a kettd kodzil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. A
megvasarolt terméket a Vasarlonak indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallasi
szandék bejelentésétdl szamitott 14 naptari napon belil sértetlen és hianytalan allapotban



vissza kell kiildenie az Eladd részére. A hatdrid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos
hatdridé letelte el6tt elkildi a terméket. A termék visszaklldésének kdzvetlen koltségét a
Vasarld viseli. Az Eladé nem koteles atvenni az utanvéttel, vagy portdsan visszakildott
terméket, mivel a visszakildéssel kapcsolatos szallitasi kdltség a Vasarlot terheli.

A Vasarlé kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett

értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szlikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

A fenti eldllasi jog nem illeti meg a Vasarlot:

e romlandd, vagy min&ségét rovid ideig megbrz6 termék esetében,

e illetve olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbodl az dtadast kovet6 felbontds utdn nem kildhetd vissza,

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben
e elvalaszthatatlanul vegyil mas termékekkel.
Szavatossag és jotallas:

Az Elado az dltala forgalmazott termékekre a termék hibdja esetén a jogszabalyokban
rogzitett szavatossagot, illetve jotallast vallal.

Hibds a termék, ha a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben, vagy
jogszabdlyban megadllapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan az Eladd, ha a
Vasarld a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismernie kellett.

A megvasarolt termék esetleges hibaja esetén a Vasarlé kellék- vagy termékszavatossagi
igényt, illetve meghatdrozott esetekben jotallasi igényt érvényesithet. Az eljarasra a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései az iranyaddak.

Kellékszavatossag:
Milyen esetben élhet a Vasarlé a kellékszavatossagi jogaval?

A Vasarlé az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Vasarlé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

Ha a Vasarlo a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat az Elado koltségére a Vasarlé is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben —a szerz6déstdl is elallhat.



Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladd adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Vasarlé kellékszavatossagi igényét?

A Vasarlod koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belil kdzélni. Ugyanakkor a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti a
Vasarld. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 1 év.

Kivel szemben érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?

A Vasarlé az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van a Vasarld kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitést8l szamitott 6 hdnapon beliil a Vasarldi kellékszavatossagi igény

érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlé igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte
utdn azonban mar a Vasarld koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a

teljesités id6pontjaban is megvolt.
Termékszavatossag:
Milyen esetben élhet a Vasarlé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vasarld — valasztasa szerint — kellékszavatossagi jogat,
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Vasarlé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Vasarlo termékszavatossagi
igényét?



Termékszavatossagi igényét a Vasarlo kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

e vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban

e nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.

e Agyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet a Vasarlé. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a Vasarld a gyartoval szemben
érvényesitheti.

o Jotallas

e Az Eladd az dltala forgalmazott termékekre a jogszabalyban rogzitett kdtelezd
jotallast vallal.

e Bizonyos tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo jotallasi kotelezettséget szintén
jogszabaly ir

o el6.
e A jotdllas esetében a Vasarlonak nem kell bizonyitania, hogy vétlen a termék

e meghibdsodasaban. Az Eladé a jotallasi kotelezettség aldl csak akkor mentesdl, ha
bizonyitja,

e hogy a hiba oka a vasarlds utdn keletkezett: a Vasarld rendellenesen haszndlta a
terméket,

e illetve az valamilyen kiilsé behatas kdvetkeztében romlott el. Jotallas esetén a
meghibasodas

o idejét kell figyelembe venni, nem azt, hogy az mikor valt felismerhet6vé.
e Milyen esetben élhet a Vasarld jotallasi jogaval?

e Hibas teljesités esetén abban az esetben, ha az adott terméktipusra vonatkozéan az
Elado



e kulon egyedileg jétallast véllalt, vagy a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet allapit
meg az

e adott terméktipusra vonatkozéan kotelezd 1 éves jotallasi id6t.
e Milyen jogok és milyen hatarid6n belil illetik meg a Vasarlét a jotallas alapjan?

e A |jotallasiigény a jotallasi hataridén belll érvényesithetd. Ha az Eladé
kotelezettségének a

o VAsarld felhivasdra — megfelel§ hatarid6ben — nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban

o tlzOtt hataridd elteltétél szamitott 3 hénapon belil akkor is érvényesithetd birdsag
el6tt, ha

e 2 jo6tallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény

e érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat

o kell megfelel6en alkalmazni.
e Mikor mentesil az Elado a jétallasi kotelezettsége aldl?

o Az Eladé jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a

e hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi

e igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan

e nem érvényesithetd, egyébként viszont a Vasarlot a jotallasbdl fakadd jogok a 17. és
a 18.

e pontban meghatdrozott jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.
e JOtallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének madja:

e Amennyiben az Elad¢ altal forgalmazott termékkel kapcsolatban a Vasarlo
szavatossagi vagy

e jotallasi jogat kivanja érvényesiteni, azt a szerz6déskotés tényét igazold bizonylat
(szdmla) (vagy annak masolata) bemutatdsdval tudja megtenni. Az igényérvényesités
torténhet

e személyesen és irdsban is (postai vagy elektronikus levél formajaban).
Jotallas

Az Elad6 az dltala forgalmazott termékekre a jogszabalyban rogzitett kdtelezd jotallast vallal.



Bizonyos tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd jotallasi kotelezettséget szintén jogszabaly ir
eld. A jotallas esetében a Vasarldnak nem kell bizonyitania, hogy vétlen a termék
meghibasodasaban. Az Eladé a jotallasi kotelezettség aldl csak akkor mentesdl, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a vasarlds utdn keletkezett: a Vasarldé rendellenesen haszndlta a terméket,

illetve az valamilyen kils6 behatas kovetkeztében romlott el. J6tallas esetén a meghibdsodas
idejét kell figyelembe venni, nem azt, hogy az mikor valt felismerhetévé.

Milyen esetben élhet a Vasarlé jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén abban az esetben, ha az adott terméktipusra vonatkozdan az Eladé
kilon egyedileg jotallast vallalt, vagy a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet allapit meg az
adott terméktipusra vonatkozoan kotelez6 1 éves jotallasi id6t.

Milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg a Vasarlot a jotallas alapjan?

A jotallasi igény a jotallasi hataridén belll érvényesithetd. Ha az Eladd kotelezettségének a
Vasarlo felhivasara — megfelel6 hatarid6ben — nem tesz eleget, a j6tdllasi igény a felhivasban
tlizott hatdridé elteltétdl szamitott 3 hdnapon beliil akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha
a jotallasi id6é mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény
érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat
kell megfelel6en alkalmazni.

Mikor mentesiil az Eladd a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Elado jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithetd, egyébként viszont a Vasarlét a jotallasbol fakado jogok a 17. és a 18.
pontban meghatarozott jogosultsagoktodl fuggetlenul megilletik.

J6tallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének madja:

Amennyiben az Elad6 altal forgalmazott termékkel kapcsolatban a Vasarld szavatossagi vagy
jotéllasi jogat kivanja érvényesiteni, azt a szerz6déskotés tényét igazold bizonylat (szamla)
(vagy annak mdasolata) bemutatasaval tudja megtenni. Az igényérvényesités torténhet
személyesen és irdsban is (postai vagy elektronikus levél formajaban).

1. Személyes bejelentés:

2. AVasarld bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét az Eladd
székhelyén (Doremi Today Kft, 1095 Budapest, Soroksari ut 48.)

3. Az Elado a kifogasardl jegyz6kdnyvet vesz fel, amelyben rogziti:
a Vasarld nevét, cimét,
a termék megnevezését, vételarat,

a Vasarlas id6pontjat,



a hiba bejelentésének id6pontjat, — a hiba leirasat,

a Vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt,

a kifogas rendezésének maodjat.

Ha a kifogas rendezésének modja a Vasarlo igényétdl eltér, az Eladd ennek indokolasat a
jegyz6konyvben rogziti. A jegyz6kdnyv masolatat az Eladd atadja a Vasarlonak.
2.irasban torténé bejelentés:

A Vasarlé bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét az Eladonak kildott postai uton
kildott levélben (Doremi Today Kft, 1095 Budapest, Soroksari ut 48.), vagy elektronikus
levélben (hello@doremi.today).

A levélnek tartalmaznia kell:

a Vasarld nevét, cimét,

a termék megnevezését, vételarat,

a vasarlas idépontjat,

a hiba bejelentésének id6pontjat,

a hiba leirasat,

a Vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

Amennyiben az Elad6 a Vasarld igényének teljesithet8ségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, alldaspontjarol legkésébb 3 munkanapon belll kételes értesiteni a Vasarlot.

Az Elado torekszik ra, hogy a kijavitast, vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil elvégezze.
Javitdsra a terméket az Eladd elismervény ellenében veszi at. Az elismervényen feltiintetésre
kerlil a Vasarlé neve, cime, a termék azonositasahoz sziikséges adatok, a termék atvételének
ideje és a javitott termék atvételének id6pontja.

Az Elado tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Vasarlé az Eladé altal forgalmazott termékkel kapcsolatban nem elégedett, és

panasszal szeretne élni az Eladé felé, azt postai Uton (1095 Budapest, Soroksari ut 48), vagy
elektronikus levél formajaban (hello@doremi.today) teheti meg.

Az Elad6 minden panaszt kivizsgal. A szébeli panaszt az Eladd koteles azonnal megvizsgalni,
és szlikség szerint orvosolni. Ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati



példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a Vasarlonak legkésébb 30 napon belil — az irdsbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo elGirasoknak megfelel6en — az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

Az irasbeli panaszt az Eladd — ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon belil kdteles irasban,
érdemben megvadlaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat az
Eladé indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panaszt az Elado koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e a Vasarld neve, lakcime,

e apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

e aVasarld panaszanak részletes leirasa, a Vasarld altal bemutatott iratok,

o dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e az Eladd nyilatkozata a Vasarld panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,

e amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

e ajegyz6kodnyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
e szolgdltatas felhasznaldsaval k6zolt szébeli panasz kivételével —a Vasarld alairasa,
e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozoélt
e szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Az Elad6 a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén az Eladd koteles a Vasarlét irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval —annak jellege szerint — mely Hatdsag vagy Békéltetd Testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve a
Vasarlo lakdéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testlilet székhelyét, telefonos és

internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy az Eladé a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
Békéltetd Testileti eljarast.

Békéltetd Testlilet, Fogyasztévédelem:

Az Elado ezuton tajékoztatja a Vasarldkat, hogy amennyiben a Vasarlé nem ért egyet az
Eladé vdlaszaval, melyet panaszara adott, az alabbi hatdsagokhoz fordulhat:



Békeéltetd Testlleti eljaras kezdeményezéséhez a Vasarlo lakohelye szerinti illet6ségl
Békeéltetd Testlilethez, vagy az Elado székhelye szerinti Békéltetd Testllethez fordulhat a
Vasarlo.

A Békéltetd Testllet olyan fliggetlen testilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a Févarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mdkodik. Létrehozasuk célja az volt,
hogy megkiséreljék a Vasarlod és az Eladd kozott fennalld vitds kérdéseket birdsagon kiviil
megoldani, elssorban egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszerlien, gyorsan és
hatékonyan segiteni a fogyasztoi jogok érvényesiilését.

A Békéltetd Testlilethez fordulas feltétele, hogy a Vasarlo megkisérelje a vitat kdzvetlenil az
Eladdval rendezni. A Békéltetd Testllet eljarasa ingyenes, a Vasarldnak csak akkor merilhet
fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testllet a Vasarld hatranyara dont. A Békéltetd
Testllet eljdrasa a Vasarld kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testilet elndkéhez kell
irdsban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax
utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara
lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds
taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

e aVasarlé nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
e az Elado nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
o azilletékes Békéltetd Testiilet helyett kérelmezett Testiilet megjeldlését,

e aVasarlé allaspontjanak révid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

e aVasarlé nyilatkozatat arrdl, hogy a Vasarlé az Eladdval kdzvetlenil megkisérelte a
vitas gy rendezését,

e aVasarlé nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas Békéltets Testllet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem keriilt sor,

e aTestllet dontésére iranyuld inditvanyt,
e aVasarld aldirasat.

e Akérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a Vasarlé bizonyitékként hivatkozik, igy kilonésen az Elado
irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a Vasarlo
rendelkezésére allo egyéb irdasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérél. Ha
a Vasarlé meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
Amennyiben a Vasarlé fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz. A panasz
elbiralasat kovetSen a Hatdsag dont a fogyasztdévédelmi eljaras lefolytatasardl. A



fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/ A
Vasarld jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrdél szolé 2013. évi
V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasroél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Vegyes és zard rendelkezések:

A Vasarlé weboldalrdl torténé megrendelése feltételezi, hogy a Vasarld az elektronikus
kereskedelemre vonatkozé technikai valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen
ismeretek hianyabdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az informatikai, tavkozlési
szolgaltatoknak (példaul az internetszolgaltatd) felréhatd hibakért az Elado felelGsséget nem
vallal. A Vasarlot terheli a szamitégépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének
kotelezettsége. Amennyiben kotelezd erejl jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsagi dontés
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti,
az nem érinti az Altalanos Szerz&dési Feltételek tdbbi rendelkezésének érvényességét. Jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételekben nem szabélyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
iranyadok.

Vonatkozé jogszabalyok:
A felek kozott létrejott szerz6désre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

évi CLV. térvény a fogyasztévédelemr6l; 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzdés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek 2019.szeptember 1.napjan Iépnek hatdalyba, az ezt
kovet6en létrejott megrendelések, szerz6dések tekintetében alkalmazandok.



